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LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “TENA LTDA.”

Considerando:

Que, es necesario redactar el Codigo de Etica como un documento que abarque la
identidad institucional expresada en valores corporativos para el cumplimiento de su
vision, mision y principios rectores de prevencion de lavado, el mantenimiento del
ordenamiento interno y las buenas relaciones de los miembros de la Cooperativa.

Que, en el Cadigo de Etica se debe instituir principios éticos y normas de conducta
que rijan el negocio a las que deben sujetarse estrictamente los Directivos, Gerente,
Empleados, Representantes y demas participes; con la finalidad de procurar el
respeto de las normas legales y buenas costumbres.

Que, la Cooperativa debe promover la practica de buenas normas permitidas y
adecuadas a la ética y la moral para evitar que la institucion sea utilizada voluntaria o
involuntariamente como instrumento para transformar, ocultar, invertir, administrar o

intercambiar recursos que puedan provenir de actividades ilicitas; o que siendo de
origen licito puedan utilizarse para financiamiento de delitos incluyendo el terrorismo.

MISION Y VISION

MISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito sélida y confiable, que brinda productos
y servicios financieros responsables, inclusivos e innovadores, contribuyendo al
desarrollo econémico y social de nuestros socios, clientes y comunidades, bajo los
principios y valores del cooperativismo.

VISION

Al 2029, ser una cooperativa de ahorro y crédito referente en la Amazonia por su

solidez financiera, cercania con sus socios, innovacion responsable y compromiso
con el desarrollo sostenible de la comunidad.

CAPITULO |

CONSIDERACIONES PREVIAS

Articulo 1. Definiciéon de cooperativa

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas voluntariamente
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por personas o entidades, que operan bajo los principios de la economia popular y
solidaria. Su finalidad es realizar actividades de intermediacion financiera y
responsabilidad social con sus socios, y también con terceros si cuentan con
autorizacion, cumpliendo la normativa vigente.

CAPITULO I
CONCEPTO, ALCANCE Y OBJETIVOS

Articulo 2. Concepto de Cadigo de Etica

Es un conjunto de normas internas fundadas en politicas de comportamiento y son
de cumplimiento obligatorio de las personas; contiene reglas basadas en la moral y
la ética.

Articulo 3. Alcance

El presente Cédigo de Etica es de cumplimiento obligatorio para todos los socios,
clientes, directivos, representantes, gerente y empleados; quienes deben respetar
las reglas de conducta contenidas en este documento y son de aplicacién en todas
las actuaciones de las personas vinculadas a la Cooperativa.

En caso de existir duda respecto a determinadas actuaciones que no se
especifiguen en este Cdédigo, los empleados y directivos de la Cooperativa deberan
remitirse a sus superiores 0 en caso de imposibilidad, aplicar su sano criterio 0
abstenerse de realizarla.

Las infracciones u omisibn de sus normas originardn las responsabilidades
correspondientes. Las denuncias de actos en contra de la ética, debidamente
fundamentadas, seran analizadas y procesadas por el Comité de Cumplimiento y las
instancias internas pertinentes, observando los principios de proteccion y reserva del
denunciante; asi como, los del debido proceso que incluye el derecho a la defensa
del denunciado.

Articulo 4. Objetivos y ambito

El presente “Cdédigo de Etica” tiene como objetivo general establecer lineamientos de
conducta que deben cumplir todos los miembros de la organizacion ya sean:
representantes, directivos, gerente, empleados y proveedores en el desarrollo de las
funciones encargadas y que aporten al manejo de conflictos de interés, uso
adecuado de recursos economicos, desarrollo de un trabajo eficaz y eficiente para
de esta manera proteger los intereses de sus socios y clientes.

Articulo 5. Ambito de aplicacion

Todos/as los/as servidores/as y trabajadores/as, incluidas las maximas autoridades,

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: Publica Uso Interno X Restringido Confidencial




TIPO DE PROCESO: Habilitante CODIGO: GH.PR.MT.001

Y COOPTENA | VMACROPROCESO: Planificacion, Procesos y Calidad | FECHA: 30/05/2026

AHORRO ¥ CREDITO PROCESO: Levantamiento/Actualizacion de procesos | VERSION: 4.0
CUSTODIO: Responsable de Planificacion PAGINAS: 26

los/as pertenecientes al jerarquico superior, aquellos/as con nombramiento temporal
0 permanente, aquellos/as con contratos ocasionales, honorarios profesionales,
consultores y, en general, todas las personas que inciden en la formulacién o
ejecucion de la politica publica en una institucion deberan cumplir y hacer cumplir el
Cadigo de Etica.

Articulo 6. Objetivos Especificos

e Promover, fomentar y mantener la confianza de sus socios y clientes, a través de
la prestacidon de un servicio agil, respetuoso, cortés y eficiente;

e Definir normas, medidas elementales de cumplimiento obligatorio para que
empleados, gerente y directivos de la cooperativa, desarrollen sus tareas con
transparencia, calidad en el servicio y siempre buscando mejorar el ambiente de
trabajo institucional, el mismo que se reflejara en la atencion a sus socios y
clientes;

e Orientar y prevenir con educacion ética, las conductas disfuncionales que
pudieran facilitar la realizacion de actos fraudulentos o contrarios a las leyes,
regulaciones, reglamentos y disposiciones internas.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS Y VALORES
Articulo 7. PRINCIPIOS Y VALORES

Los representantes, directivos, gerente, empleados, socios y clientes deberan
observar y practicar los siguientes principios institucionales:

1. Prevencion y lucha contra el Lavado de Activos

Es responsabilidad de los Representantes, Vocales, Directivos, Administradores,
Funcionarios y Empleados de la Cooperativa Tena Ltda., velar porque la
institucion no sea utilizada como medio para lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo.

Cumplir de manera estricta con las disposiciones, politicas y procedimientos
contenidos en el Manual de prevencion de lavado de activos, asi como las
disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, Unidad de Analisis Financiero y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

2. Legalidad
La Cooperativa, los directivos, gerente y empleados estan obligados a conocer y
respetar las leyes, reglamentos, y demas disposiciones que regulen su actividad
en cualquier area o unidad en que se desemperien.
Las operaciones, actos y contratos que se realicen en el ambito del intercambio
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financiero entre la cooperativa y sus socios; deben asegurar la correcta
organizacion, integracion, eficacia y transparencia del mismo.

La Buena Fe

En la conduccion de los negocios; los directivos, gerente y empleados de la
Cooperativa actuardn siempre con buena fe ante sus socios y clientes y ante la
institucion, basados en criterio de respeto e integridad.

Sigilo Bancario

Los representantes, directivos, gerente, empleados; y todas aquellas personas
que por ejercicio de sus facultades de control y vigilancia y otras funciones
tuvieren acceso a los datos de la Cooperativa, estan obligados a guardar sigilo y
reserva del manejo de informacién en el desempefio de su cargo, acerca de datos
personales de los socios y clientes, movimientos y saldos de las cuentas de
ahorros y demas productos que mantengan en la Cooperativa. Solo podran ser
dados a conocer al titular o quien haya sido expresamente autorizado por él o a
quien lo represente legalmente.

Podra darse a conocer la informacion sometida a sigilo bancario en el siguiente
caso: perderd la condicién de reservada y sera divulgada a terceros, cuando se
haya iniciado un proceso coactivo por los jueces de instituciones publicas y sean
requeridos por medio del ente de control.

Democracia

La Cooperativa es una organizacion democrética dirigida por sus socios, a traves
de la Asamblea General de Representantes y el Consejo de Administracion,
quienes participan activamente en la definicibn de politicas y en la toma de
decisiones. Todos nuestros socios tienen igual derecho de voto, los hombres y
mujeres elegidos para representar a la Cooperativa responden ante socios y
Organismos de control.

Respetar las resoluciones que por mayoria de votos han sido tomadas por las
maximas autoridades de la Cooperativa, ya sea dentro de la Asamblea General
de Representantes, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comités y
cualquier otro organismo formado por disposiciones legales o institucionales.

Compromiso con la comunidad
La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad realizando
negocios éticos, actuando con rectitud y honestidad de procedimientos y
practicando una competencia leal.

Actitud de Servicio

Es la disposicion de realizar el trabajo con base en el conocimiento de las
necesidades y expectativas de los socios o clientes, comparfieros y proveedores;
independientemente del esfuerzo requerido y de los obstaculos que se planteen,
asumiendo los retos, mas alla del nivel exigido para mejorar en calidad y
resultados.
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Articulo 8. VALORES DE LOS DIRECTIVOS, GERENTE Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA

Los valores que regiran y orientaran la labor cotidiana como expresion de la mejor
disposicion para el servicio a nuestros socios son:

1.

Empoderamiento

Gran sentido de identificacidbn con los objetivos organizacionales, defendiendo y
promulgando los intereses de la Cooperativa como propios.

Integridad

Actuar con coherencia, decir la verdad, defender el bien, demostrando rectitud en
todas sus actuaciones en el desempefio de su cargo; ser auténticos,
profesionales, coherentes entre lo que piensan, dicen y hacen; no se
aprovechardn de los demas ni de sus recursos; no solicitaran a terceros
prestaciones indebidas de ningun tipo en beneficio propio o de terceros.
Cumpliran el trabajo de modo honesto, completo y a tiempo. Es su obligacion y
responsabilidad desvincularse de cualquier conflicto de intereses y no aceptar la
corrupcion en ninguna de sus formas: soborno, fraude, blanqueo de dinero,
desfalco, coima, ocultaciébn y obstruccion a la justicia, regalos a cambio de
favores.

Transparencia

Poner a disposicion y acceso oportuno de nuestros socios y clientes toda
informacion posible considerada de naturaleza obligatoria, utilizando para este fin
nuestra pagina web, medios de comunicacion escritos y verbales, publicidad
impresa, debiendo ser oportuna, veraz, completa y de satisfaccion total.

Responsabilidad

Cumplir sus obligaciones sujetandose a los procesos institucionales y sociales;
poner todo su empefio y afan en las tareas asignadas para bien propio, de la
institucion y de los socios y clientes.

Lealtad

Dar prioridad a los intereses y valores de la Cooperativa antes que a los propios,
reconocer las virtudes de los compariieros de trabajo, hablar bien de ellos, la
difusién de rumores y comentarios falsos constituye una practica de competencia
desleal y de mal actuar, no descalificarlos en las conversaciones. Esforzarse por
crear un clima laboral beneficioso para todos y usar las instancias institucionales
para resolver los conflictos en el ambito laboral. Se presume la honestidad y
buena fe de las personas sin prejuicio por diversidad étnica, ideologia o clase
social.

Honradez

Deberd anteponerse la honradez, eficiencia y los principios, al lucro personal,
debiendo abstenerse por si o introducir a terceros a la realizacion de cualquier
accién u omision que perturbe la eficiencia de la intermediacion financiera de la
Cooperativa, 0 que pueda perjudicar la confianza de los socios y clientes o publico
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10.

11.

12.

13

14

en general.
Confianza

Es transmitir a socios, clientes, representantes, directivos, gerente y empleados
que quienes conformamos la cooperativa SOmos un grupo capaz y actuamos de
manera transparente.

Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es la capacidad de colaborar con otras personas para
alcanzar objetivos comunes, aprovechando las habilidades, conocimientos y
experiencias de cada integrante.

Honestidad
La honestidad es un valor fundamental que consiste en actuar con transparencia,
rectitud y sinceridad en todas nuestras acciones y palabras. Implica decir la
verdad, cumplir compromisos y respetar principios éticos, incluso cuando nadie
nos observa.

Responsabilidad

La responsabilidad es el compromiso de cumplir con las obligaciones asumidas y
responder por las consecuencias de nuestras acciones y decisiones. Implica
actuar con conciencia, disciplina y respeto hacia los demas, garantizando que
nuestras conductas estén alineadas con principios éticos, sociales y ambientales.

Prudencia Financiera

La prudencia financiera es la capacidad de administrar los recursos econémicos
con responsabilidad, prevision y equilibrio, evitando riesgos innecesarios y
asegurando la sostenibilidad a largo plazo. Implica tomar decisiones conscientes
sobre ingresos, gastos, ahorros e inversiones, considerando tanto el presente
como el futuro.

Mejora Continua

La mejora continua es el compromiso permanente de buscar formas de optimizar
procesos, productos, servicios y comportamientos, con el objetivo de alcanzar
mayores niveles de calidad, eficiencia y satisfaccién. Implica aprender de la
experiencia, corregir errores y aplicar innovaciones de manera constante.

.Cordialidad

cordialidad es la actitud de trato amable, respetuoso y considerado hacia los
demas, que favorece la convivencia y fortalece las relaciones interpersonales.
Implica expresarse con cortesia, empatia y disposicion positiva, generando un
ambiente de confianza y armonia.

.Puntualidad

La puntualidad es el habito de cumplir con los tiempos establecidos para cada
actividad, compromiso o responsabilidad. Representa respeto hacia los demas y
hacia uno mismo, ya que demuestra organizacion, disciplina y seriedad en el
cumplimiento de obligaciones.
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15.Equidad
La equidad es el principio que garantiza un trato justo e imparcial, reconociendo
las diferencias individuales y ofreciendo a cada persona lo que necesita para
alcanzar igualdad de oportunidades. No significa dar lo mismo a todos, sino
brindar lo necesario para que cada uno pueda desarrollarse plenamente.

CAPITULO IV

Articulo 9. DEBERES Y PROHIBICIONES

En lo referente a los deberes y prohibiciones previstos en este Cadigo, estos son
aplicables a todos los 6rganos de gobierno, socios, direccién, control,
gerencia, empleados de la Cooperativa y sus proveedores.

En consecuencia, cada uno de los mencionados debera observar y guardar, en la
forma y alcances previstos en el presente cuerpo normativo, los principios de:

o Lealtad: actuar con fidelidad hacia la Cooperativa, sus objetivos y valores.

« Diligencia: cumplir con las funciones y responsabilidades de manera
eficiente, responsable y oportuna.

« Reserva: mantener la confidencialidad de la informacion institucional y
evitar su divulgacién sin autorizacion.

CAPITULO V
COMPROMISO INSTITUCIONAL
Articulo 9. Compromiso de la entidad con la sociedad

Es el compromiso de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un
comportamiento transparente y ético.

Es una ideologia personal o grupal de la ética que se tiene hacia la sociedad. Dicho
de otra manera, es la obligacion de responder ante la sociedad en general y ante
algunos grupos en lo especifico.

La Responsabilidad Social tiene otros conceptos intimamente ligados como la
sustentabilidad y la sostenibilidad para asegurar nuestro futuro. Adicionalmente,
tiene a la economia circular y el valor compartido para lograr impactar lo menos
posible al medio ambiente.
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En cuanto a iniciativas internacionales, la responsabilidad social se apoya en los 17
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU los criterios ASG (ambientales, sociales
y de gobernanza)

Articulo 10. Derechos de los Integrantes

1. DERECHOS DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS

Los directivos deben llevar a cabo sus labores con los estandares éticos previstos
en el presente reglamento, buena fe, diligencia, cuidado y reserva debidos,
actuando siempre con lealtad y en interés de la Cooperativa. Los Vocales tienen
derecho a solicitar a su Consejo el aporte de expertos, a participar en programas
de induccién sobre sus atribuciones y responsabilidades y a ser informados
oportunamente sobre la estructura organizativa de la Cooperativa. Los vocales
tienen derecho a percibir las dietas fijadas por la Asamblea General, en el
respectivo reglamento, siendo estas una retribucion por sus labores prestadas. Al
momento de definir el valor de dietas se empleara un criterio de racionalidad que
combine el reconocimiento a la experiencia profesional y la dedicacion hacia la
Cooperativa

2. DERECHOS DE LA GERENCIA

Ejercer sus funciones de forma autébnoma pero coordinada con el Consejo de
Administracion. Separando entre la administracion o gobierno ejercido por el
Consejo de Administracion quien es el encargado de dictar politicas y
metodologia de trabajo y la gestién ordinaria a cargo de la Gerencia y el liderazgo
del Gerente General, mediante politicas claras de delimitacién de funciones.

Ejercer sus funciones con autonomia para el desarrollo de las funciones
asignadas, dentro del marco de politicas y lineamientos definidos por el Consejo
de Administracién, y bajo su control. La Gerencia actia segun los mismos
principios de diligencia, lealtad y reserva que mantiene el Consejo de
Administracion.

3. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
Son todos aquellos previstos en la Constitucion de la Republica del Ecuador,

Caodigo de Trabajo, decretos ejecutivos, acuerdos ministeriales y las resoluciones
emitidas por los érganos reguladores en materia laboral vigente.

CAPITULO VI

OBSERVANCIA NORMATIVA
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Articulo 11. Compromiso de cumplimiento normativo

La Cooperativa dentro de la consecucion de sus objetivos estratégicos, el desarrollo
del giro ordinario del negocio, sus procesos operativos internos, sus actividades de
responsabilidad social, adquiere el compromiso del cumplimiento de las leyes y
normativas del ordenamiento juridico ecuatoriano y en especial las que compone y
regulan al sistema financiero popular y solidario.

En ningln caso para el cumplimiento de sus metas previstas en el presupuesto, plan
operativo anual o planificacion estratégica, dejara de observar la normativa juridica
vigente para su consecucion.

En caso de duda en la aplicacién de una norma, se preferira siempre aplicar la
norma de la forma mas estricta aun en detrimento de los indicadores de la
Cooperativa.

CAPITULO VII

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Articulo 12. Conflicto de Intereses

Deberd evitarse el conflicto de intereses en las relaciones de negocios, fundada en
criterios de buena fe, respeto, integridad, transparencia, lealtad y trato igualitario que
deben regir el negocio de la intermediacién financiera.

Los socios, representantes, , directivos, gerente y empleados de la Cooperativa:

a) Se abstendran de discriminar a persona alguna, mediante el otorgamiento de
favores privilegiados especiales remunerados o no.

b) No se deberan realizar contrataciones de personal bajo ninguna modalidad que
guarde parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, conyuges o convivientes, con Representantes de la Asamblea,
Directivos, Gerente y trabajadores de la Cooperativa;

c) No podran aceptar para si o para los miembros de sus familias favores o
beneficios bajo circunstancias que pudieran hacer pensar que influye en el
desemperio de sus funciones.

d) No se haré tréfico de influencias en beneficio personal o de terceros.

e) Se abstendran de realizar o inducir a terceros a la realizacion de actos que
pueda derivar en conflicto de intereses.

f) Participar sin la debida autorizacion en negocios con terceros, en los que se
tenga algun interés econémico.

g) Realizar negocios en beneficio propio o de terceros, o a quienes buscan los
servicios de la Institucion pretendiendo efectuar sus operaciones fuera de la
normativa.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: Publica Uso Interno X Restringido Confidencial
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h) Recibir favores o beneficios por o con ocasion de la prestacion de los servicios
ofrecidos por la Cooperativa.

Articulo 13. Abuso de Autoridad

Dentro del marco de respeto, no se deben aprovechar del cargo o funcion que
ejerzan o representen en beneficio propio de cualquier indole infringiendo la ley,
politicas, procedimientos y las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno
de Trabajo.

CAPITULO VI

ETICA EN LA CAPTACION DE RECURSO

Articulo 14. Comportamiento de sus Actividades Econdémicas o Financieras

El manejo de las finanzas personales debe sujetarse de manera permanente en una
actitud de administracién adecuada y prudente.

a) Deben abstenerse de vincularse como socios, de hecho, o de derecho, a
accionistas, garantes, codeudores o prestamistas con personas naturales o
juridicas, que se encontraren al momento de establecer las obligaciones, como
sospechosos o imputados en indagaciones previas o instrucciones fiscales o
como acusados en procesos penales, 0 que estuvieren incursos en situaciones
de orden civil que generen dudas sobre su probidad o demuestren poca
honorabilidad.

b) Esta prohibido que el personal emprenda o participe directa o indirectamente en
actividades relacionadas con prestamistas ilegales.

c) Sus niveles de endeudamiento deben estar acorde a los que su nivel de ingresos
le permita satisfacer, debiendo administrar sus cuentas bancarias, tarjetas de
credito u otros con la debida correccion y pulcritud.

La Cooperativa recomienda a las jefaturas el conocimiento sobre la situacion
econdémica de los colaboradores a su cargo con la finalidad de dar ayuda y solucion
a un manejo adecuado y prudente.

Articulo 15. Desarrollo de otras actividades profesionales, con conocimiento y
autorizacion de la Cooperativa

La Cooperativa permite que sus colaboradores realicen otras actividades personales
y profesionales licitas en forma independiente, siempre y cuando, éstas sean
distintas a la prestacion de servicios de la Cooperativa, debido a que puedan
suponer competencia o deslealtad.

La realizacion de las actividades se podra llevar a cabo con conocimiento y
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autorizacion de la Cooperativa, mientras no signifiquen conflicto de interés y se
produzca un deterioro en el desempefio de las funciones desarrolladas en la entidad
0 se contrapongan contra la moral y las buenas costumbres.

a)

b)

Todo el personal de la Cooperativa responsable del proceso de captacion de
recursos debera asegurarse que sus acciones no pongan en peligro a la
Institucion y la salvaguarda de los fondos bajo su gestion, deberdn actuar
siempre con la debida diligencia, profesionalidad y prudencia, sin importar el
perfil de riesgo del socio

No se podra captar recursos econdmicos sin obtener la informacion suficiente
gque permita determinar la licitud y procedencia de los fondos

No se debe establecer una relacion de negocios con un proveedor sin tener
en cuenta las instrucciones y procedimientos internos emitidos para la
captacion de recursos, aun cuando se trate de personas recomendadas o
negocios en apariencia recomendables o lucrativos.

No insinuard a los proveedores o usuarios el fraccionamiento de operaciones
en efectivo, con el fin de eludir los controles establecidos.

No se debe permitir que las instalaciones de la Cooperativa y los servicios
que presta a socios, proveedores y usuarios, sean utilizadas para encubrir
actividades ilicitas o no reportarlas cuando sean detectadas.

CAPITULO IX

Articulo 16. ANTICORRUPCION Y ANTI SOBORNO

Prevenir, detectar y sancionar cualquier practica de corrupcién o soborno dentro de
la organizacién, garantizando la transparencia, la integridad y el cumplimiento de la
normativa legal vigente.

1. Principios fundamentales

a) Transparencia: Todas las operaciones deben realizarse de manera clara y
verificable.

b) Integridad: Actuar con rectitud, sin aceptar ni ofrecer beneficios indebidos.

c) Legalidad: Cumplir estrictamente con las leyes nacionales e internacionales
en materia anticorrupcion.

d) Responsabilidad: Cada miembro de la organizacion es responsable de evitar
y denunciar actos de corrupcion.

e) Tolerancia cero: No se permite ningun tipo de soborno, dadiva o ventaja
indebida.

2. Prohibiciones

a) Ofrecer, prometer o entregar dinero, regalos o favores para obtener beneficios
indebidos.

b) Solicitar o aceptar cualquier tipo de incentivo que comprometa la
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imparcialidad en la toma de decisiones.

¢) Manipular informacion, documentos o procesos para favorecer intereses
particulares.

d) Utilizar recursos institucionales para fines personales o ilicitos.

e) Encubrir o no denunciar actos de corrupcion o soborno detectados.

CAPITULO X

Articulo 17. USO DE BIENES E IMAGEN INSTITUCIONAL

a)

b)

d)

1. Conducta en la Vida Privada

La Cooperativa requiere que sus colaboradores cuiden el manejo de sus
relaciones personales privadas, de tal manera que sus acciones no afecten la
imagen de la institucion.

La Cooperativa desaprueba la concurrencia de sus colaboradores a lugares
donde se desarrollen actos contrarios a los buenos principios morales y éticos,
cuidandose de concurrir a lugares que afecten la imagen de la Cooperativa.

El uso de la credencial de identificacion o el sefalamiento del puesto que
desempefia, deberd limitarse a las necesidades que se deriven del cumplimiento
estricto de sus funciones.

El personal debera abstenerse de concurrir con el uniforme de la institucion a
lugares o espectaculos publicos excepto los autorizados por la Cooperativa.

2. Objetivo

Garantizar que los bienes materiales, recursos tecnoldgicos y la imagen institucional

de

la Cooperativa sean utilizados de manera responsable, ética y conforme a los

fines para los cuales fueron destinados.

Principios de uso adecuado

a) Responsabilidad: Los bienes institucionales deben emplearse exclusivamente
para actividades relacionadas con la mision y objetivos de la organizacion.

b) Cuidado y conservacion: Cada miembro es responsable de mantener en buen
estado los recursos asignados.

c) Transparencia: El uso de bienes debe ser registrado y controlado, evitando
cualquier practica indebida.

d) Respeto a la imagen institucional: Toda comunicacion, representacion o
difusién publica debe reflejar los valores y principios de la Cooperativa

Prohibiciones
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a) Utilizar bienes institucionales para fines personales o ajenos a la
organizacion.

b) Dafar, perder o descuidar los recursos asignados.

c) Al

terar o manipular la imagen institucional con fines particulares.

d) Usar logotipos, marcas o simbolos de la Cooperativa sin autorizacion.

e) Difundir informacioén o material que afecte la reputacion de la organizacion

Articulo

CAPITULO XI

18. MANEJO DE INFORMACION

1. Manipulacion de Informacion, Documentacion y Datos

a)

b)

d)

Todo intento de manipulacién de informacion, documentacién y datos de la
Institucion, realizada por una persona o grupo de personas (socios y/o
clientes) de la Cooperativa, por cualquier tipo de medio; quebranta los
principios fundamentales de este cddigo. Se consideran medios no
idéneos, tanto la difusion de informacion falsa, exagerada o tendenciosa,
como el uso de cualquier otro método que tenga como fin la distorsion o
simulacién de las operaciones normales de la Cooperativa.

Las personas, socios y clientes que tengan noticias de algun intento de
manipulacion, tienen la obligacion de tomar medidas necesarias para
evitarlas. También deben poner el hecho en conocimiento de las
autoridades competentes y de las personas o entidades involucradas,
estando el Comité de Cumplimiento obligado a llevar a conocimiento de
los fiscales de la jurisdiccion del cantdn a fin de que se proceda a ejercer
inmediatamente las acciones legales correspondientes para las
investigaciones respectivas.

La informacion interna debe ser protegida y no esta autorizada la entrega
de ningun tipo de reportes, bases de socios y clientes, planes estratégicos,
software, etc., que no hayan sido requeridos por las autoridades judiciales,
administrativas o de control, dentro de la esfera de su competencia y con
el pleno cumplimiento de los procedimientos de ley y con las normativas
internas de verificacion de la autenticidad de las personas que la solicitan.

No se debe suministrar informacion a persona alguna fuera de la
cooperativa, exceptuando los requeridos por la ley.
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f)

9)

h)

i)
)

K)

e) Tampoco esta permitido comentar la informacién con funcionarios de otras
entidades, exceptuando lo estrictamente necesario contemplado en las
funciones laborales del empleado responsable, siempre y cuando éstas no
originen conflicto de interés o mal uso de la informacion.

Reserva sobre informacion reportada e informacién reservada

La informacion que administra la Cooperativa es de caracter absolutamente
reservado. Por consiguiente, su manejo se hara en forma confidencial, con
honestidad e integridad, razon por la cual no podra ser utilizada en beneficio
propio o de terceros dentro o fuera de la institucion.

Reportes de operaciones sospechosa, inusual e injustificada

Directivos, gerente y empleados de la Cooperativa no podran divulgar
aspectos propios de las areas de control y seguimiento, tales como los
detalles de las operaciones reportadas como sospechosas a la Unidad de
Andlisis Financiero

Préacticas prohibidas para Directivos y Empleados

No deben omitir, adulterar o falsear los documentos de cualquier naturaleza
utilizados para el registro de operaciones o datos de los clientes y socios.

No deben aceptar tratamientos preferenciales de los socios y clientes, pues el
hacerlos puede inducir a pensar que tendran derechos o consideraciones
especiales.

No deben utilizar su condicion y los recursos de la entidad para establecer
relaciones contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales
directa o indirectamente con otras personas u organizaciones.

No deben recibir atenciones o regalos de parte de los socios o clientes, como
agradecimiento por el servicio que normalmente deben prestar en desarrollo
de la intermediacion financiera

Esta prohibido acudir a trabajar en estado de ebriedad y menos consumir
bebidas alcohdlicas o preparados estupefacientes en las instalaciones de la
Cooperativa o promover actividades de juegos de azar, se debe mantener
comportamiento libre de vicios.

Por imagen de la institucion esta prohibido que el personal utilice dentro de la
institucion accesorios inadecuados.

Abstenerse de hacer uso de las instalaciones de la Cooperativa 0 su logotipo,
papel con membrete o cualquier simbolo para usos ajenos a los fines
institucionales.

Abstenerse de usar la violencia verbal o fisica para imponer sus puntos de
vista.

No deben ni pueden portar armas sin los permisos legales institucionales.
Abstenerse de incurrir en la falsedad de documentos que lleven su firma de
responsabilidad.

Congelar o retener arbitrariamente fondos o depdsitos de socios o clientes.
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5.

Adulterar o distorsionar documentos y datos que afectan la informacion de
transacciones contables de la Cooperativa.

No deben comercializar informacion, documentos ni base de datos de los
socios y clientes, o de cualquier naturaleza de propiedad de la Cooperativa.

El personal del area de Cajas (Recibidor-Pagador) y del area de Seguridad
(Guardias) no podran llenar a nombre de socios o de terceros con su letra
ningun tipo de papeletas de depdsitos o retiros de los socios.

El personal Recibidor Pagador, dentro de la ventanilla que tienen bajo su
responsabilidad, no podran realizar transacciones personales, tomando en
consideracion también, hasta el segundo grado de consanguinidad y primero
de afinidad; salvo el caso, con la debida autorizacion del Jefe Inmediato
Superior.

Normas de Urbanidad

La urbanidad no se limita estrictamente a ensefiarnos las consideraciones que
debemos guardar con los demas en las situaciones y casos que nos plantea la vida
en sociedad, sino que una vez adquiridos estos habitos, haran que estemos mas
seguros de nosotros mismos y conformes con nuestra personalidad, al darnos
cuenta de que nuestra actitud personal despierta en los demas confianza, simpatia y
aprecio.

Directivos, gerente y empleados deben mostrar normas de urbanidad generalmente
aceptadas como:

a)
b)
c)

d)

Saludar al ingresar a la institucion

Despedirse al salir de la institucion

No tomar confianza de ninguna clase con quien se conoce de poco tiempo,
por mas que su trato afable y sencillo nos autorice para ello.

El tiempo es el que nos dard a conocer el caracter y las costumbres de los
demas y por lo tanto el grado de intimidad y compatibilidad que debemos
tener con otras personas.

No escupir en el piso.

No hablar de los vicios o defectos naturales de los demas o nuestros, ya que
se puede ofender con nuestra palabra.

Hacer columna o tomar su turno respectivo para ser atendido en los diferentes
servicios de la cooperativa.

Utilizar lenguaje respetuoso, absteniéndose de gritar, silbar ni decir malas
palabras.

No perder el tiempo en discutir cosas de cuyo resultado no se obtiene un
beneficio moral, cultural o econémico, discutir por discutir es de necios.
Abstenerse de comer, fumar o mascar chicle en el interior de las instalaciones
de la cooperativa, cuando se esté en horas de atencion al publico.

Evitar reuniones de empleados en oficinas y en caso que de darse mantener
compostura en el volumen de la voz de las conversaciones y risas.

Botar basura Unicamente en los recipientes ubicados para ese fin en las
instalaciones de la cooperativa.

m) A fin de no crear un ambiente desagradable, no realizar comentarios de

personas con los que se hayan presentados conflictos.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: Publica Uso Interno X Restringido Confidencial

18



Y COOPTENA | VMACROPROCESO: Planificacion, Procesos y Calidad | FECHA: 30/05/2026

TIPO DE PROCESO: Habilitante CODIGO: GH.PR.MT.001

AHORRO ¥ CREDITO PROCESO: Levantamiento/Actualizacion de procesos | VERSION: 4.0
CUSTODIO: Responsable de Planificacion PAGINAS: 26

n)

p)

Q)

Y
u)

v)

1.

Atender al socio con agilidad y respeto, procurando: sonreir, demostrando la
mejor relacibn humana, abstenerse de emitir chismes, no censurar y juzgar el
comportamiento ajeno cuando no sea de su competencia, mostrar respeto por
la opinion de otras personas.

En una conversacion no elogiar a una persona en exceso delante de otra de
Ssu misma profesion.

Actuar en estricto 6rgano regular para ser atendido o para brindar atencion,
evitando buscar a los directivos o personal operativo que le eviten cumplir con
las disposiciones institucionales.

Si por parentesco o amistad el trato con un superior jerarquico laboral fuera
fluido o de tuteo, en presencia de otros superiores o inferiores el trato sera de
usted.

La dignidad y la delicadeza deben estar presentes en todos nuestros actos,
en todos los lugares y ocasiones, con mayor razon cuando hay personas que
puedan juzgarlos.

No se debe entrar en lugares en donde se esté trabajando, a distraer o
interrumpir a los que trabajan, y cuando se vaya a realizar una gestion, no
permanecer alli mas tiempo del preciso.

Para entrar en cualquier despacho, llamar con delicadeza a la puerta si
estuviera cerrada y solicitar el correspondiente permiso de quien lo ocupa.

Al subir o bajar por la escalera se debe ceder el lado de proteccion a las
personas mayores, ancianos, sefioras, si no existiera o habiendo de los dos
lados se cedera la derecha.

Toda imprudencia o inconveniencia que se cometa, es un arma que se
volvera en nuestra contra.

CAPITULO Xl

Articulo 19. GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Conflicto de Intereses

Debera evitarse el conflicto de intereses en las relaciones de negocios, fundada en
criterios de buena fe, respeto, integridad, transparencia, lealtad y trato igualitario que

deben regir el negocio de la intermediacion financiera.

Los socios, clientes, directivos, gerente y empleados de la Cooperativa:

a) Se abstendran de discriminar a persona alguna, mediante el otorgamiento de
favores privilegiados especiales remunerados 0 no.

b) No se deberan realizar contrataciones de personal bajo ninguna modalidad que
guarde parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, conyuges o convivientes, con Representantes de la Asamblea,
Directivos, Gerente y trabajadores de la Cooperativa;

c) No podran aceptar para si o para los miembros de sus familias favores o
beneficios bajo circunstancias que pudieran hacer pensar que influye en el
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desemperio de sus funciones.

d) No se haré trafico de influencias en beneficio personal o de terceros.

e) Se abstendran de realizar o inducir a terceros a la realizacion de actos que
pueda derivar en conflicto de intereses.

f) Participar sin la debida autorizacion en negocios con terceros, en los que se
tenga algun interés econémico.

g) Realizar negocios en beneficio propio o de terceros, o a quienes buscan los
servicios de la Institucion pretendiendo efectuar sus operaciones fuera de la
normativa.

h) Recibir favores o beneficios por o con ocasion de la prestacién de los servicios
ofrecidos por la Cooperativa.

2. Gestion del Codigo de Etica

a) El Cddigo de Etica debe ser acatado por todos los directivos, gerente y
empleados, como un compromiso ético y moral y su estudio formaréa parte de la
induccion a todo el personal de la entidad.

b) El Cddigo de Etica se publicara y entregara a todos los directivos, gerente y
empleados de la Cooperativa, estar disponible para todo sujeto de control y
socios o clientes en los canales institucionales de comunicacion, esto es en la
pagina web

c) La administracion de la cooperativa es la responsable de la comunicacion,
distribucion y publicacion de este documento.

CAPITULO Xl

Articulo 20. DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

El Codigo de Etica sera de cumplimiento obligatorio para todas las personas que
integran la entidad, incluyendo a los socios, directivos, gerentes, trabajadores,
proveedores y demas partes vinculadas, en el marco de sus respectivas funciones y
responsabilidades.

El Consejo de Administracion deberd garantizar su adecuada difusion vy
socializacion, a través de medios fisicos y digitales, jornadas de induccion y
programas de formacién continua, promoviendo una cultura organizacional basada
en la integridad, el respeto y la responsabilidad.

Toda persona vinculada a la entidad debera suscribir una declaracion de
compromiso ético, como condicion para su incorporacion o participacion activa, y
estard sujeta a las consecuencias previstas en la normativa interna en caso de
incumplimiento del Codigo

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos sera el érgano encargado de velar
por su aplicacién, conocer las denuncias relacionadas con su incumplimiento y
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proponer las acciones correctivas o disciplinarias correspondientes.
CAPITULO XIV

Articulo 21. ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica debera ser revisado y, de ser necesario, actualizado cuando se
produzcan cambios normativos, institucionales o del entorno que asi lo requieran.

Las reformas propuestas seran presentadas a la Asamblea General para su analisis
y aprobacion, y deberdn ser posteriormente difundidas a todas las personas
involucradas, asegurando su comprension y aplicacion efectiva.

CAPITULO XV
Articulo 22. INFRACCIONES Y SANCIONES

Los incumplimientos de las disposiciones contenidas en el presente Cédigo seran
conocidas y sancionadas por la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos,
considerandose los siguientes lineamientos:

Las infracciones cometidas por empleados, la Comision Especial de Resolucién de
Conflictos aplicara las sanciones previstas en el Reglamento Interno de Trabajo,
tomando las siguientes consideraciones:

a) Se observara las regulaciones establecidas en el Reglamento Interno de
Trabajo.

b) Se tomardn en cuenta los documentos que serviran de sustento a las
decisiones que se tomen para resolver las situaciones atentatorias a las
normas y principios de actuacion para su evaluacién y tratamiento.

Las infracciones cometidas por los 6rganos de gobierno, la Comision Especial de
Resolucién de Conflictos aplicara el procedimiento previsto en el Reglamento
Interno, el mismo que garantizara el derecho a la defensa y el debido proceso.

Las deliberaciones que tengan lugar y las resoluciones que adopte la Comision
seran siempre caracter estrictamente confidencial, quedando prohibida su
divulgacion por parte de sus miembros, asi como de cualquier participante que
eventualmente tenga acceso a la informacién generada por este organismo.

Las decisiones que se tomen en la Comision que, atendida su naturaleza, pueden
servir para fijar criterios de aplicacion general en la Cooperativa. seran difundidas
mediante la forma de comunicados por la Secretaria del Comision.

En lo que respecta al acapite Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y otros Delitos, el Oficial de Cumplimiento verificar4 su aplicacion y de
ser el caso denunciara los incumplimientos ante la entidad de control.
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Constituyen infracciones sancionables, los actos que cometan 6rganos de gobierno,
de direccion, de control, gerencia y empleados segun se indica a continuacion:

a)
b)

d)

e)
f)
9)
h)
)

)
K)

Faltas leves:

Inasistencia injustificada a las capacitaciones programadas en materia de
prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos.

Cumplir con algun compromiso con los socios (citas, desembolso de créditos).
No hacer uso racional del material y equipo que se le asigne para su funcion.
Proferir insultos, agravios, gritos Trato irrespetuoso a sus compafieros y
superiores.

Los demas establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo y el Cédigo del
Trabajo

Faltas Graves:

Revelar la identidad del Oficial de Cumplimiento.

Incumplir y/o trasgredir los procedimientos, guias y/o directrices internas
establecidos por el sujeto obligado para la identificacion del cliente.

No elaborar los informes, reportes o registros que sean de su responsabilidad,
de acuerdo a sus funciones y/o al cargo que se desempefia.

Procedimiento administrativo sancionador

Faltas Muy Graves:

No comunicar al Oficial de Cumplimiento sobre alguna operacion o
transaccion inusual detectado por el funcionario responsable, respecto de
algun socio/cliente.

Incumplir las politicas y procedimientos establecidos en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y Cédigo de
Etica y Comportamiento sobre la materia.

Obstaculizar o pretender impedir la labor del érgano supervisor en las visitas
de inspeccion.

Transgredir el deber de reserva, poniendo en conocimiento de cualquier
persona, entidad u organismo, bajo cualquier medio o modalidad, el hecho de
gue alguna informacién ha sido solicitada por los érganos de control u
autoridad competente.

No revelar los conflictos de intereses de acuerdo a lo previsto en el presente
Cadigo

No observar las reglas de anticorrupcion y soborno previstas en el presente
Cadigo

Incumplimiento de las obligaciones éticas previstas en el presente Cédigo
Excluir a algun socio/cliente del registro de operaciones.

Recibir sentencia condenatoria en delitos precedentes o relacionados al
lavado de activos.

Atentar a la Reputacién y buen nombre de la entidad.

Incumplimiento del Acuerdo de Confidencialidad.
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[) Complicidad en infracciones graves y muy graves.

m) Divulgacién de noticias falsas que causen panico financiero.

n) Los demas establecidos en el Codigo Organico Integral Penal, el Codigo
Orgénico Monetario y Financiero, el Reglamento Interno de Trabajo, el Cdigo
del Trabajo y

0) otras conexas.

Articulo 22. IMPOSICION DE SANCIONES

1. Las infracciones leves se impondra una multa del 15% del salario basico
unificado. La acumulacion de tres faltas leves durante un afio sera
considerara como una muy grave.

En caso de la infraccion haya sido cometida por proveedores y colaboradores
bajo prestacion de servicios profesionales: Terminacion del contrato celebrado
con la Cooperativa.

2. Las infracciones graves se impondra una multa del 50% de un salario basico
unificado, la acumulacion de dos faltas graves durante un afio sera
considerara como una falta muy grave; esta multa se aplicard para
representantes, directivos, gerente y empleados.

3. Para la imposicion de sanciones se considerara.
Las infracciones muy graves seran causales de:

a) Remocidn de los vocales de los consejos y representantes

b) Exclusién de los socios

c) Terminacion de las relaciones laborales previo el visto bueno otorgado por
la autoridad de trabajo.

Estos procedimientos establecidos en el Reglamento Interno, garantizara el
debido proceso y el derecho a la defensa.

Articulo 22. DE LAS SANCIONES
1. La cooperativa sancionara observando el siguiente procedimiento:

a) ldentificacion de la infraccion.

b) Notificacion de la infraccion en el término de hasta tres dias desde su
identificacion, con lo cual se da inicio al procedimiento administrativo
sancionador.

c) Una vez notificado, el presunto infractor, en el término de tres dias podra
presentar todas las pruebas de descargo. En término maximo de 15 dias
para emitir su resolucion, una vez receptada la denuncia, reclamo u otros
conflictos.

d) Dado el procedimiento administrativo de ser el caso, se atendra al aspecto
legal pertinente.
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e) En caso de que la comision no emita su resolucion en el plazo previsto, se
deberé aplicar la normativa emitida por el ente de control para tal efecto.
2. Procedimiento para expulsion de socios o clientes,

Este procedimiento, se aplica de acuerdo a lo establecido en el Estatuto de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tena Ltda.

3. Sanciones al Personal

El incumplimiento del Cédigo de Etica por faltas cometidas por el trabajador,
serd sancionado dependiendo de la gravedad y/o al perjuicio que hubiere
ocasionado a la Cooperativa en caso de haberlo hecho: empieza con la
amonestacion verbal, amonestacion escrita, multa de hasta el 10% de la
remuneracion mensual que percibe el trabajador, hasta la terminacion del
contrato de trabajo previo Visto Bueno, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa.

La aplicaciéon de las sanciones sefialadas en el parrafo anterior siempre que se
verifiquen, transgresiones de cualquiera de las disposiciones del reglamento
interno de trabajo, otorgando para el efecto el legitimo derecho a la defensa,
obedecerdn al mas alto criterio de justicia, tolerancia y equidad,
salvaguardando el respeto jerarquico y la disciplina interna de la Cooperativa.

4. Sanciones para Gerente, Directivos y Representantes.
Este procedimiento, se aplica de acuerdo a lo establecido en el Estatuto y

reglamento administrativo interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tena
Ltda.

5. Sanciones en Prevencién de Lavado de Activos

La inobservancia de las funciones sefaladas en la Normativa y el Manual de
Lavado de Activos y otros instructivos, de las cuales forman parte integral el
presente Codigo de Etica, por accidon o por omision de alguno de sus
destinatarios, constituye su incumplimiento y es considerada como una falta
grave, para todos los efectos laborales y su correspondiente sancion sin
perjuicio de la responsabilidad penal, civil o administrativa que quepa al
funcionario o empleados por conducta o irregularidades que faciliten, permitan
o coadyuven la utilizacion de que la Cooperativa sirva como instrumento para el
lavado de Activos.

De comprobarse, por parte del Comité de Cumplimiento, la divulgacion de
informacion, que esté sometida a sigilo, por parte de cualquiera de los
integrantes de la Cooperativa, se procedera a la sancion respectiva, sin que
esto excluya de las responsabilidades civiles y penales.
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6. Responsabilidad en Prevencion de Lavado de Activos

La Cooperativa debera aplicar medidas conducentes cuando tengan
conocimiento de la perpetracion de una accion relacionado con las actividades
provenientes de lavado de activos y financiamiento de delitos, estaran
obligados a denunciar de éstos hechos a la Unidad de Analisis Financiera para
los fines consiguientes.

El ejercicio de la accion penal sera independiente de las sanciones civiles y
administrativas.

Los integrantes de la Cooperativa deben evitar en forma directa o indirecta; los
siguientes comportamientos inadecuados, sin perjuicio que se generen
acciones administrativas, civiles o penales.

a) Adquirir, transferir, poseer, administrar, utilizar, mantener, resguardar,
entregar, transportar, convertir o beneficiarse de cualquier manera, de
activos de origen ilicito.

b) Ocultar, disimular o impedir la determinacion real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito.

c) Prestar su nombre o el de la Institucion, para cometer los delitos tipificados
en la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos.

d) Organizar, gestionar, asesorar, participar o financiar el cometimiento de
delitos tipificados en la Ley.

e) Realizar, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y
transacciones financieras o econémicas, con el objetivo de dar apariencia
de licitud a actividades de lavado de activos.

f) Ingresar dinero de procedencia ilicita a la Cooperativa

7. Del conocimiento de la contraparte.

Los integrantes de la Cooperativa y cualquier otra persona que la represente en
forma directa o indirecta, estdn comprometidos a aplicar todas las Politicas
relacionadas a la prevencion del Lavado de Activos determinadas en el
“‘Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
Incluido el Terrorismo”, relativas a las Politicas: “Conozca a su Cliente”,
“Conozca a su Empleado”, “Conozca su Proveedor” “Conozca su Mercado” y
“Conozca a su Corresponsal”’, y se abstendran de mantener relaciones
comerciales con personas o empresas sindicadas, sentenciadas o encausadas
por delitos tipificados en la Ley de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

8. De las infracciones y sanciones
El Codigo de Etica y Comportamiento incluira las infracciones y las sanciones a

su incumplimiento las que seran gestionadas por la COMISION ESPECIAL DE
RESOLUCIONES DE CONFLICTOS.
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CAPITULO XVI
ADHESION Y CUMPLIMIENTO

Previo al ingreso a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tena Ltda. Toda persona que
se incorpore debe cumplir con lo dispuesto en el Codigo de Etica.

Los directivos, gerente y empleados suscribiran una carta de compromiso en el
formato entregado por la Gerencia en el cual expresaran su adhesion y promesa de
cumplir fielmente y firmemente con lo acordado en el presente Codigo de Etica.

CAPITULO XVII
Glosario de Términos

Principios. - Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.
Valores. - Son aprendizajes de conducta, aspectos subjetivos u opciones que
definen las acciones de los individuos. Los valores son personales, pero pueden
compartirse colectivamente a través de la identificacién de los valores institucionales.
Verdad. - Lo que se ajusta a la realidad.

Convivencia. - Condicion para el trabajo en equipo.

Equidad. - disposicién del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece;
justicia e imparcialidad en un trato o reparto.

Compromiso. - obligacion contraida o palabra dada

Eficacia. - capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera

Eficiencia. - Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado.

Transparencia. - lo que puede ser visto por todos

Respeto. - Apreciar lo diferente.

Responsabilidad. - Capacidad existente en todo sujeto activo para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.
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APROBACION

El presente Coédigo de Etica fue aprobada por la Asamblea General de

Representantes, en Sesion Extraordinaria del 30 de mayo 2026, segun Acta No.
AGR-EX-2026-003.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
MARIA SARA VEGA
=TIGASI

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
AN LENIN GREFA
GUINDA

Dr. Juan Lenin Grefa Aguinda Lcda. Sara Vega

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE SECRETARIA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT
TENA LTDA. TENA LTDA.

En calidad de secretaria de la Asamblea General de Representantes, certifico que,
en Sesion Extraordinaria realizada el 30 de mayo del 2026, se aprueba el Codigo de
Etica, segn Acta No. AGR-EX-2026-003.

Lcda. Sara Vega
SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TENA LTDA.
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