(L) COOPTENA

MISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito
que ofrece productos y servicios financieros
que contribuyen al desarrollo econdmico de
sus socios, clientes y la comunidad,
sustentados en los valores y principios
cooperativos.

VISION

Al 2025, ser la Cooperativa de ahorro y
crédito mds reconocida de la provincia de
Napo, con cobertura a nivel regional,
solvencia y diversidad de servicios y con
tecnologia digital que aporten al bienestar
de sus socios.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

FINANCIERO

®

OE 2025:

Consolidar a la
cooperativa  en el
segmento 2 con un
crecimiento
financiero anual
sostenido del 20%

OT 2024:

Mantener niveles adecuados
de solvencia y rentabilidad

consistentes con el
crecimiento proyectado y la
naturaleza de una

cooperativa de ahorro vy

00 2023:
Implementar politicas de
diversificacion de

portafolio de productos vy
servicios que aperturan a
mejorar la rentabilidad de
la COAC.

1 —

crédito del segmento 2.

CLIENTES OE 2025: OT 2024: 00 2023:
Aumentar la Definir e implementar un plan |dentificar e implementar
'.’ participacion del de expansion de la la politica, normas
mercado  de la Cooperativa en zonas con procesos y metodologia
m cooperativa con un potencialidad. para la gestion de la
crecimiento en socios COAC (arquitectura de
del 10% anual procesos)
promedio.
PROCESOS OE 2025: OT 2024: 00 2023:
Implementar la gestién Generacion e implementacion Monitorear, identificar vy
integral de riesgos y de normativa interna evaluar y comunicar la

informacién concerniente

complementaria a la emitida
al andlisis de riesgo.

por el ente regulador.

cumplimiento, alineada
a la normativa legal
para el segmento 2.

OE 2025:
Fortalecer las
capacidades

OT 2024:

Innovacion, .octuolizocién e
implementaciéon de nuevos

00 2023:

Implementar y socializar
un esguema de gestidn

CRECIMIENTO

institucionales de la aplicativos digitales y institucional basado en
COAC  (humanos, financieros que favorezcan la procesos y en el uso
tecnoldgicos, gestion de la nueva estructura intensivo de la
financieros y organizacional basada en tecnologia.

D materiales) arquitectura de procesos.



DISTRIBUCION DE EXCEDENTES Y/O UTILIDADES 2024

DETALLE PORCENTAJE VALOR

Excedente y utilidad acumulada segun balance

consolidado de enero a diciembre de 2023 $257.786,62
Exceo!ente antes del pago de Participacion a $ 257.786,62
trabajadores
(-) qutlupauon de trabajadores Art. 97 cédigo de 15% $ 38.667.99
trabagjo.
Excedente después de la Participacién a Trabajadores $ 219.118,63
(-) SEPS 1% $2.191,19
(-) Impuesto a la Renta Art. 37 RLRTI 25% $ 54.779,66
Excedente por deducciones legales $162.147,78
Fondo Irrepartible de Reserva 50% $ 81.073,89
Resolucion Asamblea General 50% $ 81.073,89
Caddigo de Etica

Codigo de ética vigente

Reglamento de elecciones

Reglamento de elecciones en pdf

De los socios

Numero de socios en los ultimos tres afos, identificando entre personas naturales y
juridicas.

ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
NATURALES JURIDICAS NATURALES JURIDICAS NATURALES JURIDICAS

13831 40 14622 55 15464 100


https://cooptena.fin.ec/imagenes/2024/04/CODIGO-DE-ETICA-Aprobado-27-09-2023.pdf
https://cooptena.fin.ec/imagenes/2024/05/REGLAMENTO-ELECCION-DE-REPRESENTANTES-4.0-ok-signed.pdf

Clasificacion de los Socios por tiempo de permanencia: menos de 1 afo, de mas de 1
afo a 3 afos, de mdas de 3 a 5 anos, y mas de S afos.

Corte 31/12/2024

Menos de 1 afo De 1a 3 afos De 3 a 5 anos Mds de 5 afos

185 2915 1569 9895

Numero de Socios nuevos incorporados en el afio que se reporta:
1185 socios nuevos en el 2024
Numero de Socios que se retiraron en el aflo que se reporta:

17 socios cerraron sus cuentas en el 2024

De la asamblea

Tiempo promedio de permanencia de los representantes a la Asamblea o Junta
General que se encuentran en funciones a la fecha de corte de la informacion

presentada: 3 anos

Numero de Asambleas o juntas generales realizadas durante el afio incluyendo: fecha
de redlizacién, tipo (ordinaria, extraordinaria o informativa), nimero total de socios
asistentes, numero total de socios asistentes frente al numero total de socios o
representantes, numero de socios que registraron su voto frente al total de socios o
representantes.

No.ASISTENTES | ASISTENTES/REPRESENTANTES | No.VOTANTES

30/11/2024  SESION EXTRAORDINARIA 39 39/34 34

Promedio de gastos erogados para la ejecucion de las asambleas o Juntos 8eneroles
por cada socio asistente: el promedio por Representante asciende a:

Numero total de los miembros de la Asamblea o Junta General que fueron elegidos,
numero de votos con los cuales fueron elegidos y clasificados por genero.

TOTAL MUJERES VOTACIONES HOMBRES VOTACIONES
REPRESENTANTES

6753 5295



De los Consejo de Administracion y Vigilancia

DETALLE ADMINISTRACION VIGILANCIA

Tiempo promedio de permanencia de los miembros de los

) . 3 Afos
Consejos que se encuentran en funciones
Numero de sesiones durante el afio 61 38
Numero de asistentes a cada sesion 7 5
Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del 0
apartado de valores y principios de éticos y conductuales
Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos: monto del $ 460
gasto efectuado frente al niUmero de sesiones realizadas
Monto de inversidon en cursos de capacitacién a los vocales de

. , P $309,14 $2373
cada consejo frente al numero total de vocales
Monto de inversidon en cursos de capacitacién a los vocales de
P $0,0014 $0,0006

cada Consejo frente al total de gastos operativos de la entidad

De la gerencia y jefaturas de dreas

Tiempo de servicio en la entidad, entendiéndose como tal al tiempo total que el
empleado ha prestado sus servicios, independientemente de los cargos que ha
ocupado en la misma.




Tiempo de permanencia en la funcién que cumple, es decir, considerando unicamente
el tiempo que lleva ejerciendo el cargo de gerencia o jefatura de drea.

Participacion de las jefaturas de area por género.

O O,

9 Mujeres en cargos 5 hombres en cargos
de jefaturas de jefaturas

De los Comités y Comisiones

Tipos de comités o comisiones, nimero de integrantes, cargo de quienes los integran
(ejemplo: vocal del Consejo de Administracion, vocal del Consejo de Vigilancia, etc.)
numero de sesiones durante el aflo y nimero de asistentes a cada sesion.



TIPO/NOMBRE INTEGRANTES CARGO DE LOS INTEGRANTES No.SESIONES  ASISTENTES

COMITE DE . . y
ADMINISTRACION 3 \F:ic;csoLsCogseerJe()nt:e Administracién, Responsable de 1 3
INTEGRAL DE RIESGOS gosy
COMITE DE Vocal del Consejo de Administracion, Gerente, Oficial
SEGURIDAD DE LA 5 de Seguridades de la Informacién, Jefe de Sistemas y 7 5
INFORMACION (CSI) Auditor informatico delegado de Auditoria Interna.
Presidente del Consejo de Administracién, Gerente,
COMITE DE 8 Oficial de Cumplimiento, Auditor Interno, Responsable 3 8
CUMPLIMIENTO de Riesgos , Responsable de Captaciones, Asesor

Legal y Responsable de Crédito y Cobranzas.

COMITE 1: Responsable de Crédito y Cobranza, dos
Asesores de Credito

COMITE DE CREDITO 6 201 3
COMITE 2: Gerente, Responsable de Crédito y

Cobranza, Asesor de Crédito

COMITE DE
RESOLUCION DE 3 Tres socios: Presidente, Secretario y vocal. 21 3
CONFLICTOS
COMITE DE ) - y .
EONOLOGADELA | 4| e Oorsel oo somniacon. e Sutonon | ‘
INFORMACION RSP 9
comsonor | |Fesere ce Coue oo o 2 ocde) 6
ADQUISICIONES ) ' ' '
Asesor Legal
COMITE BALANCE 4 Vocal del Consejo de Administracion, Responsable de 5 4
SOCIAL Procesos, Gerente, Secretaria.
COMISION DE
EDUCACION 3 3 Representantes de la Asamblea 0 0

De los empleados

Numero de empleados de la entidad en los ultimos 3 afios

No.empleados total

Numero de empleados por tiempo de permanencia: menos de 1 afo, de mds de 1 afo
a 3 anos, de mas de 3 a S anos, y mas de 5 anos

Corte 31/12/2024

Menosdelano Dela3danos De 3 ab5afos Mds de5 anos

3 12 13 14



Numero de empleados de la entidad clasificados por nivel de educacién (primaria,
secundaria, superior, cuarto nivel).

NIVEL DE INSTRUCCION SECUNDARIA SUPERIOR CUARTO NIVEL
No. Empleados 13 25 4

Numero de empleados que han salido durante los ultimos 3 afios:

9 empleados han salido de la Cooperativa Tena

Clasificacion del personal por rangos de salarios

NIVEL JERARQUICO SALARIO MIN. SALARIO MAX. No.PERSONAL

JEFATURAS $1.460 $1.874

RESPONSABLES $1.010 $1.666 7

OFICIALES $1.010 $1.010 2

ASISTENTES $ 860 $935 4

OPERATIVOS $ 835 $1.079 24
AUXILIAR $710 $710 3

Numero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afio para
sus empleados:

69 programas

Numero de asistentes a los programas de capacitacion frente al numero total de
empleados de la entidad en el afio:

Asistencia de 44/44
100% Capacitados



Valor de inversidon en capacitacion para cada uno de los ultimos 3 afos.
$12,000.00 $ 1,25704

$10,000.00

$8,00000 $758429

$ 6,202.72
$ 6,000.00
$ 4,000.00
$2,000.00

$0.00

2022 2023 2024

De los reclamos

Numero de casos resueltos frente a niumero de casos presentados, incluyendo la
informacion relativa al tema general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros,
gobernabilidad u otros segun sea el caso.

38/38

Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
frente a numero de casos presentados a la entidad, incluyendo una columna que
sefiale el tema general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros, gobernabilidad
u otros segun sea el caso.

0/0



